DAS NATURLICHSPRACHLICHE INTERFACE NLI/AIDOS
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Robotron-Projekt GmbH Dresden

Die Formnulierung des Informationsbedarfs an ein Recherchesystem mit den Mitteln der natlr-

lichen Sprache ist fiir viele Nutzer die adaquate und letztlich einzige Méglichkeit der K ommuni-
katdon mit dem Rechner.

Flr das Informatonsrecherchesystem AIDOS wurde ein Interface NLI/AIDOS geschaffen, das eine
nutzerfreundliche Recherche nach Fakten aus dermn Datenbestand des Systems AIDOS gestattet. Der
Aufbau und das Zusammenwirken von NLI und AIDOS sind im Bild 1 dargestelit. Auf der linken
Seite des Bildes sind die sprachlichen Schnittstellen des Systems widergegeben, in der Mitte stehen
die fiir die automatische Verarbeitung der natirlichsprachigen Anfragen relevanten Moduln, und auf
der rechten Seite ist das bendétgte Hindergrundwissen représentert.
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Bild 1:  Stukwr und Wirkungsweise des Gesamtsystems NLI plus AIDOS

Zur Ubersetzung der natiirlichsprachigen Anfragen (NL-Anfragen) in Ausdricke der AIDOS -
Recherchesprache (ARS) bendtgt man ein Computerlexikon, das die wichtdgsten grammatischen
Eigenschaften der Worter enthalt. Aber auch das im Datenbanksystem selbst gespeicherte Wissen
ist fr den UbersetzungsprozeR relevant. Es umfalt die Objektklassenbeschreibung, ein fakultatv
einsetzbares Klassifikationssystem (mit dem das Anwendungsgebiet strukturiert werden kann) und
den Thesaurus (s. Bild2), Aber auch das Faktenwissen des Systems, im gewahlten Einsatzgebiet ist
das die Verwaltung von Literatur zur kinstiche Intelligenz {abgekirzu KI), ist fur die nadirlich-
sprachliche Verarbeitung interessant. So gibt z.B. die Tatsache, daf ein besummter Eigenname dem
Begriff VERFASSER zuzuordnen ist, einen Hinweis auf die Wortklassenzugehdrigkeit (Substantv),
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DOKNAME  String
VERF String

STANDORT String
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Klassifikation

K.0 Allgemeine Grundlagen der KI

K.3 Problemlésung

K.6. Expertensysteme
K.6.9XPS firr Diagnose

K.12 Anwendungen der KI

Thesaurus
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| ASSOZ
—— Ansteckung —

SYN | Bakterium
“— Infektion
Inferenz . SUB
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KLASSIFI Ké9; K.i22

STANDORT RED 8.19703

DESKR Konsultadon; Infekdon;

Literaturnachweise
DOKNAME SH76CBM
VERF Shortliffe E.
TITEL Computer-Based Medical Consultants

Inferenz

Waorterbuch
{nichtmormiert)

Eigennamen
numerische Werte

Bild 2: Wissensbasis des Informationsrecherchesystems AIDOS
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pie Arbeitsweise des NLI/AIDOS

Die Arbeit mit dem Informationsrecherchesystern AIDOS bei natirlichsprachiger Anfrage soll
anhand des Diskursbereiches “KI-Literatur” erldutert werden. Die zugrunde gelegte Faktenbasis
enthdlt Beschreibungen von Biichern, Zeitschriftenartikeln und anderen Publikatioren, die durch
nachstehende Merkmale charakterisiert sind:

DOKNAME - Schilisselwort (eindeutige Bezeichnung des Dokuments)
DOKTYP - Typ des Dokuments (Buch, Zeitschriftenartkel usw.)
DOKFORM - Form des Dokuments (Mikrofiche, gebundenes Buch usw.)
VERF - Verfasser

TITEL - Titel der Publikation

KLASSIFI - Nummer in einer vorgegebenen Dezimalklassifikation
DESKR - Deskriptoren zur Beschreibung des Inhaits

JAHR - Erscheinungsjahr

VERLAG - Verlag und Ort

STANDORT - Standort/Bibliothek, wo die Publikation vorhanden ist

Der Ablauf der Recherche geht wie folgt vonstatten. Nachdem der Modus flir die natirlichspra-
chige Kommunikadon mit Funkdonstaste ausgewahit wurde. erscheint eine Aufforderung des
Systems zur Eingabe. Wenn sich der Nuwzer flir Blicher Uber Kinsdiche Intelligenz interessiert,
kénnte der Schirm nach entsprechender Reaktion des Nutzers folgendes Aussehen haben:

( Thre Frage: ’\‘
W Welche Biicher tber KI kennst du? ;

Man erhélt als Ergebnis der linguistischen Verarbeitung {Schnittstelle SZS) den Ausdruck:

((ERG NIL) (G-1)((SETOF G-1 G-2)(SUB G-2 BUCH)THM G-2 G-3)
(SUB G-3 KI)))

Der linguistische Prozessor des NLI hat also ermittelt, daB es sich bei der Anfrags um eine
Ergénzungsfrage handelt, daf keine Referenz auf einen vorhergehenden Dialogschritt auftrat
und daf schlieflich der Fragefokus G-1 dem Begriff Buch (mittelbar {iber die Mengenrelaton
SETOF und die Subordinadonsbeziehung SUB) untergeordnet ist, wobei der Inhalt (das
Thema THM) von G-2 auf den Begriff KI verweist.

Durch den Transformadonsmodul wird anschlieBend eine Folge von Suchtermen erzeugt,
wobei von AIDOS sofort die zu jedem Suchtermn in direkter Suche gefundene Anzahl
relevanter Nachweise angezeigt wird:

AIDOS/M Recherche dir.Suche Nachweisart: Dokume.nte“'g
1 DOFORM = BUCH 594 |
2 DOKTYP = BUCH 893 |
3 1 ODER 2 1174 |}
i 4 KLASSIFI = KO 256 i
| S KLASSIFI = K.12 | 281 !
i 6 4 ODER 5 524 !
‘\j 3 UND &6 200 .

Da das natiirlichsprachige Wort “Buch” sowoh! den Dokumententyp als auch die Dokumentenform
bezeichnen kann, missen die Terme 1 und 2 disjunktv verkniipft werden. Der Begriff KI weist in
der Klassifikation auf die Rubrik K.0 (Allgemeine Grundiagen der KI) bzw. auf K.12 (Anwendungen
der KI). Deshalb miissen die Terme 4 und 5 ebenfalls disjunkdv verkniipft sein. Dagegen mussen
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die Terme 3 und 6 gleichzeitig auf die gesuchten Objekte zuweffen, weshalb fiir: sic nur eine
konjunktve Verknilipfung in Frage kommt

Wenn dem Nutzer 200 relevante Nachweise flr die Ausgabe zuviel sind, kann er durch
Zusatzfragen den Suchraum weiter einengen. Durch Funkdonstastendruck (F8) erhilt er
wieder die Inidative:

-~
Ihre Frage: 3
Sind diese in der Robotron-Bibliothek vorhanden? J

Wegen der Referenz auf die vorher gefundene Antwort (ausgeldést durch das Demonstrady-
pronomen “‘diese”) erzeugt das NLI Kkeine neue, unabhingige Folge von Suchtermen,
sondern setzt die vorhergehende Folge sinnvol fort

{AIDOSIM Recherche dir.Suche Nachweisart: Dokument?i
i 77 3 UNDS6 200 :
; 8 STANDORT = RED bis RED? 244 !
i 9 7 UND 8 21 j;

Cs wurden aus cen bis zum siebenten Term (vorhergehende Anfrage) gefundenen 200
Nachweisen nur die ausgewahlt, die den Standort “Robotron-Bibliothek™ (Bibliothekskiirzel RED)
besizen, Da bei Bibliothekskiirzeln sehr unterschiedliche Schreibweisen angetroffen werden
wurde vom NLI flir das Merkmal STANDORT eine zusétzliche Suche mit Wildcard (Zeichen “?”)
vorgesehen, so daf alle Zusammensetzungen, die mit RED beginnen, ebenfalls noch als Benennun-
gen flir ““Robotron-Bibliothek™ akzeptiert werden,

Wenn auch die nunmehr ermittelten 21 Nachweise nach zuvie!l fiir eine Anzeige auf dem Bildschirm
sind, oder wenn sich jemand nur fiir Literatur interessiert, die neueren Datums ist, kann das Spekmum
der Antworten noch weiter eingeengt werden:

Ty,
(Ihrc Frage: i
%\Welche davon sind nach 1980 erschienen ?
y

Durch diese Frage wird wiederum eine Fortsetzung der bisherigen Recherche ®rreicht (Referenz-
wort “davon”’) und die automatisch generierten Suchterme haben die Gestalt;

'rAIDOSfM Recherche dir.Suche Nachweisart: Dokumente i
" {

8  Standort = RED bis RED? 244 |

9 7 UNDS 21 '
IN 9 |

1 JAHR > 1980 ;

10 START 7 !
L. vy

Die Besonderheit der durch die letzte Frage ausgeldsten Fortsetzung der Termfolge besteht darin,
daR ein sequendelle Suche, aufbauend auf dem Ergebnis des Suchterms 9, ausgelost wird Das hat
seine Ursache darin, daB beim Einrichten der AIDOS-Datenbank das IMerkmal JAHR (fiir “Erschei-
nungsjahr’”) als ein Merkmal gekennzeichnet wurde, nach dessen Werten nicht invertiert wird. Es
ist auch bemerkenswert, daf die zeitliche Nachfolgerelation (ausgedriickt durch die Priapositon
“nach”) in der Frage richtg durch die Vergleichsoperation “>” im AIDOS-Suchterm wiederge-
geben wird. Dies wird nicht einfach durch Oberflachenprépositionen wie “nach”, “ab’’ oder ““seit”
gesteuert, sondern durch eine echte semantische Deutung von syntakdschen Beziehungen des
natirlichsprachigen Fragesazes erreicht.

Die bis hierhin gefundenen sieben Nachweise kann man sich ohne wreiteres auf dem Bildschirm

162



Einsatz einer besonderen Funkdonstaste anzeigen lassen. Fir den ersten i :
ffﬁ’hw man z.B. folgende Anzeige: der sieben Nachwei-

DOKNAME  NI82POA -

DOKTYP BUCH

DOKFORM BUCH

VERF Nilsson N.J.

TITEL Principles of Ardficial Intelligence

KLASSIFI K0, K3 _

DESKR KI-Methoden, automatdsche Problemlésung, Suchalgorithmen,

Deduktion

JAHR 1982

VERLAG Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg, New York

STANDORT RED/EB B.08.05.311 ]
, 13 A

Literatur

1. Helbig, H: Natural language access ro the data base of the AIDOS/VS information retrieval
system. Proc. Al Conference Smolenice 1984, North-Holland Publ. Comp., Amsterdam 1984

2. Helbig, H: Forschungsergebnisse auf dem Gebiet der natirlichsprachigen Kommunikatdon mit
dem Rechner, Neue Technik im Biro, Berlin 29(1985)5 S. 140-142

3. Naumann, P.: Informacionno-poiskovaja sistema AIDOS/VS. Moskva, ICSTI, 1986

163



